ONLINE FELULET

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I./SZOLGALTATOINK ADATAI (tovibbiakban: SZOTI Kft.):

1./ Név: SZOTI Kft.

Székhely: 1022 Budapest, Bimbo6 ut 82-86. 31. ép. fsz. 2.
Cégjegyzékszam: cg.01-09-358085

Bejegyz6 Birosag neve: Debreceni Torvényszék
Adészam: 10510823-2-41

Képviseli: Szotak Mihaly Laszl6 ligyvezetd

Telefon: +36-52 448-585

E-mail cim: info@szoti.hu

Mikodési engedély szama: 1410/2008,

Ko6z0sségi adoszam: HU10510823

Szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszam: 1091080001-00000003-56840033

Térhely szolgaltatd neve: UNAS Online Kft. Tarhelyszolgaltaté cime: 9400 Sopron, Major
koéz 2. I/15

Térhely szolgaltatod e-mail cime: unas@unas.hu 3.

Az adatkezelési azonositoszam: NAIH-13431/2017

1. / Altalanos informaciok:
Bevezetés
Udvozoljiik a SZOTI Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal iizemeltetett weboldalon. Jelen

Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
http://jatekajandekaruhaz.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas
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igénybevételének igénybevevo (a tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.
Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd), mint Felhasznalora
egyes pontokban eltéro feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozdakhoz képest.
Ebben az esetben a Fogyasztora az eltérd szabalyok vonatkoznak. A Honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhaszndlo a honlap haszndlataval tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

3./ A http://jatekajandekaruhaz.hu honlapon folytatott tevékenység:

A Szolgaltatd a Honlapon iizleti tevékenysége soran jaték, ajandék, illatszer, haztartasi cikk
értékesitést folytat. A Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatdsok tekintetében magatartasi
kédexnek nem veti alad magat.

4./ Felhasznalasi feltételek
4.1. Felelosség

Felhasznal6 a Honlapot kizarolag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni karokért és nem
vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egeészséget megkarositd szerzOdésszegesért valo feleldsségen tulmenden, Szolgéltatd - az
esetlegesen altala igénybe vett kozremiikodoért valo feleldssége kivételével - kizar minden
felelosséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért €s a Felhasznalo teljes
mértékben és kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért. Felhasznalo koteles gondoskodni
arrol, hogy a Honlap hasznélata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetleniil, sem kozvetett mdédon ne sértse.

4.2. Szerzoi jogok

A Honlap szerzdi miivek és mas tartalmak sajatos 6sszedllitasa, amely a szerzdi jogrol szolo
1999. évi LXXVI. térvény 7.§-a alapjan gytijteményes mitként védelemben részesiil. A
védelem a gylijteményes miivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem
részesiilnek, illetve nem részesiilhetnek szerzoi jogi védelemben. A gylijteményes mil
egészére a szerzOi jog hasznalata a Szolgaltatét illeti, ez azonban nem ¢érinti a gytijteménybe
felvett egyes miivek szerzdinek és kapcsolodo jogi teljesitmények jogosultjainak esetleges
onallo jogait.

5./ A honlapon torténé vasarlas
5.1.  Regisztracio

A Honlapon keresztiil torténd rendeléshez a Felhasznalonak regisztralnia kell. A
regisztraciohoz a http://jatekajandekaruhaz.hu/shop newcust.php linken elérhetd regisztracids
trlap kitoltése sziikséges azzal, hogy a szamlazasi adatok kitoltése nem kotelezd, majd a
,»Regisztracio” felirati gomb megnyomasa sziikséges. A hirlevélre feliratkozas mellett 1&vo
kocka kipipalasa a regisztralashoz nem sziikséges. Az egyes termékekkel kapcsolatos
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vélemények irdsdhoz, illetve egyéb forumbejegyzés elkiildéséhez nem mindig sziikséges a
regisztracio; ez esetben a Felhasznalonak csak a véleményben/férumbejegyzésben feltiintetni
kivant - akar fiktiv - nevét, valamint egy e- mail cimet kell megadnia.

A regisztracio soran Felhasznalonak sziikséges megadnia az alabbi adatokat:

1. Regisztracios adatok: e-mail cim, jelszo
2. Kapcsolattarto adatai: név, mobilszam
3. Kapcsolattartd neve, mobilszdma.

A regisztracio soran megadhat6 tovabbi adatok:

1. Szamlézasi adatok: név, orszag, iranyitdszam, telepiilés, utca, hdzszam, cég esetében
addszam
2. Szallitasi adatok: név, orszag, iranyitdszam, telepiilés, utca, hdzszam.

A regisztraciot kovetden a Felhasznélo hozzaférése mar mikddik, a rendszer automatikusan
belépteti. Amennyiben a Felhasznald viszonteladoként kivan regisztralni a webdruhazba, tigy
az ad6szam megadasan kiviil levélben kell értesitenie a Szolgaltatot ezen szandékarol, melyet
az ,,Informéciok” meniipontban a ,.kapcsolatfelvétel” fiilre kattintva tehet meg. Szolgaltatd 24
oran beliil ellendrzi a Felhasznald adatait és amennyiben megfelel a viszonteladoi
feltételeknek, ugy regisztralja a kereskeddk kozott. Ezaltal kedvezdbb dron rendelheti meg a
termékeket.

A regisztracio soran a Felhasznalo jelezheti hirlevél igényét is (az aruhazban a regisztracion
kiviil az oldals6 sav aljan talalhat6 Hirlevél bokszban az e-mail cimét, nevét, esetlegesen
lakcim megadasaval is igényelhetd hirlevél). A hirlevél igénylés a Felhasznalo altal barmikor
tordlhetd.

A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A regisztracio torlését Felhasznalo a
Szolgaltato e-mail cimére kiildott elektronikus levélben kérelmezheti. A regisztracio torlése
esetén Ujboli rendeléshez a Felhasznalonak ujra be kell regisztralnia, mert adatai a torléssel a
rendszerbdl eltavolitasra keriilnek.

Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény, valamint
az egy¢€b adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. A felhasznaloi
hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasdért a Felhasznalo felelds. A
Felhasznald, ha tudomaésara jut, hogy jelszavaval valaki visszaélt, koteles a Szolgéltatonak
haladéktalanul jelezni a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

A Felhasznalo koteles a regisztracio soran megadott adatait azok megvaltozésa esetén
frissiteni és gondoskodni arrdl, hogy azok a valosagnak megfeleloek legyenek, hogy a
rendelés teljesithetd legyen.



5.2.

Megrendelés

Felhasznal6 a termékek részletes jellemzdirdl, bruttd arardl a honlapon, a Termékek
meniipont alatt, a kivant kategoriat, majd az adott terméket kivalasztva a megrendelés eldtt
tajékozodhat. Felhasznal6 a honlapon tobb specialis kategoriat is hasznalhat az altalanos
termékkategoriak mellett:

1.

a) Az "Akcios termékek" kategoriaban a honlapon kaphat6 0sszes akcios termék
megtalalhat6. Minden terméknél kiilon-kiilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjeldlés.

¢) Az "Ujdonsagok" meniipontban talalhatok a honlap kinalataban Gjonnan megjelend
termékek. Ha az adott kategéridban 1évo Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a
termékek felett és alatt 1év0 szamok segitségével lapozhat a Felhasznal6. A honlapon
feltiintetett képek helyenként illusztraciok. A vételar mindig a kivalasztott aru
alatt/mellett feltiintetett ar.

Szolgaltato a Felhasznalé szamara a honlapon lehetdséget biztosit a keresésre is:

1.

2.

a) Egyszerli keresés esetén csak a keresd szot kell megadnia, és ha valamely termék
megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti.

b) Az 6sszetett keresést a Felhasznalo a "Részletes keresés" meniipontra kattintva
érheti el, majd itt a keresé sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategdriaban és a
termék mely tulajdonsagaban kivan keresni.

A honlapon torténd rendelés menete:

a ) Felhasznal6 a ,,Kosarba tesz” gombra kattintva a terméket a kosarba helyezheti, majd
annak tartalmat a kosar jelre kattintva ellendrizheti.

1.

b) Felhasznal6 a koséarba 1épve modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt, tovabba lehetdsége van a
kosar teljes kitiritésére is, a "Kosar iiritése" gombra torténd kattintassal.

¢) Amennyiben a Felhasznal6 koséarban 1évo termék(ek) megrendelése mellett dont,
akkor a "Megrendelés" gombra kattintva eljuthat a "Fizetési és Szallitasi modok"
oldalra, ahol ki kell valasztania a fizetési €s szallitdsi modot. Fizetési lehetOségek:
készpénzes, vagy utanvéttel. Szallitdsi modok: személyes atvétel az iizletben, vagy
GLS futarszolgalat. GLS futarszolgalat valasztasa esetén a szallitasi dij 6sszege bruttd
25 000,- ft rendelési értékig: bruttd 1 990,-Ft.

d) Ha rendelkezik kupon vagy promdcios koddal, akkor ezt felhasznéalhatja a
megrendelés Osszegének csokkentésére.

e) A megrendelés folyamatanak kovetkezo 1épésében megjelenik a Felhasznalo
megrendelésének Osszes adata, igy ellendrizheti ezeket.

f) Ha a Felhasznal6 a megrendelés adatait rendben talalja, akkor a "Megrendel"
gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Felhasznalé a megrendelésének
allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil" meniipont
segitségével. Itt megtalalhatja a honlapon leadott 6sszes eddigi megrendelésének a
szamat €s 0sszegét. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithatd, amire rdkattintva lehetdsége van a Felhasznalonak megtekinteni a
megrendelés részletes adatait is. Itt akar ki is nyomtathatja megrendelését, feltdltheti
kosarat a megrendelésben szerepld adatokkal. Ha Felhasznal6 rendelkezik az



aruhdzban barmilyen kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja megtekinteni a
"Kedvezmények" fiilre kattintva.

5.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendel” gomb megnyomasa eldtt van
lehetdsége. A Felhasznal6 regisztracios adatait az "Adatok mddositasa" meniipontban
modosithatja.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznalokat minden, a
termékeket érintd tulajdonsagrol tajékoztassa. Ennek ellenére eléfordulhat, hogy tévedésbal,
vagy informatikai technikai hibabdl eredden a termékek ara elirasra keriil, vagy rosszul
torténik azok feltiintetése. Ebben az esetben a Szolgéltatd minden esetben a webaruhazban
megadott aron koteles a termék értékesiteni, kivéve abban esetben, amennyiben a tévedés,
eliras egy atlagos fogyasztd szdmara is nyilvanval6. Amennyiben ezen hibat kihasznélva,
rosszhiszemien adja le megrendelését a Felhasznalo, abban az esetben a termék/ek
visszaigazolasara nem kertil sor.

5.4. Ajanlati kotéttség, visszaigazolds

A Szolgaltato koteles a Felhasznald megrendelésének megérkezését a Felhasznalo felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.

A Szolgaltato a Felhasznalo megrendelését automatikus elektronikus levélben rogziti. Az elsdé
e-mail a megrendelést kovetden még nem a termék visszaigazoldsa, kizarolag a leadott
megrendelés adatainak megkiildése a Felhasznalo részére annak ellendrzése érdekében.
Amennyiben a megkiildott valaszlevélben rogzitett adatok nem felelnek meg a Felhasznalo
altal leadott megrendelésnek, azt az e-mailben megadott modon jelzi a Szolgaltato felé.

Ezt kovetden, de a megrendelés leadasat kovetd 48 oran beliil a Szolgaltatd a megrendelést
visszaigazolja, amennyiben azt teljesiteni tudja. A SZOTI Kft. felhivja minden Felhasznald
figyelmét arra, hogy a tdmeges vasarlas miatt el6fordulhat, hogy még a webaruhazban
elérhetd termék a megrendelést kovetden mégsem all a webaruhaz rendelkezésére. Ebben az
esetben a masodik, visszaigazold e-mailt a Szolgaltatdé nem kiildi meg, hanem levélben értesiti
a Felhasznalot arrdl, hogy a megrendelést tomeges vasarlas miatt nem tudja teljesiteni. Ebben
az esetben a megrendelést a Szolgaltato torli, és a Felhasznalot a torlésrdl értesiti.

Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznal6é megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil a
Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhaszndlo mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség alol, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket. A Szolgéltatd
visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznalo megrendelésével kapcsolatos adatokat.

5.5. A szerzddes létrejotte

Szerzddés megkdtésére kizarolag magyar nyelven van lehetdség. A megkdtott szerzddés
elektronikus uton megkdotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak megfelelden iranyaddak. A Korm.
rendelet 20. §-a (4) bekezdésalapjan, ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a



fogyasztot a szerz6dés megkdtése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz0dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznalo regisztracioban megadott e-mail cimére a
Szolgaltatd a megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazolo elektronikus levelet
kiild. A megrendelés Szolgaltatd megrendeléssel valo egyetértést kifejezo jognyilatkozata
utan tekinthetd véglegesnek. A szerzddés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasardl szolo, a
megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazolasként kiildott email megérkezésével
jon létre. A Fogyasztoval kotott szerzodés megkdtését kdvetden - ésszerti idon beliil, de a
termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén legkésobb az dtadaskor a Szolgaltato tartos
adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzodésrol. A visszaigazolas
tartalmazza a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozé kiilonds szabalyokra
tekintettel adott szerzodéskotést megel6zo tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgaltatdo mar a
szerz6dés megkotése elott tartdos adathordozon a Fogyasztonak megadta.

5.6. A szerzodes iktatasa

A Honlapon keresztiil megkdtott elektronikus szerzédés nem tekinthet6 irasba foglalt
szerzOdésnek, az nem keriil iktatasra, €s késobbiekben papir alapon nem férheto hozza.

5.7. Fizetés
Szolgaltato az alabbi fizetési modokat biztositja Felhasznalo szdmara:

1. a) Készpénzzel: atvételkor az iizlethelyiségben
2. b) Utanvétellel: A megrendelést kovetden, a Szoti Kft. a csomagot 4tadja a GLS
Futérszolgalatnak, akinél a termék atvételekor lehet kiegyenliteni a csomag arat.

5.8. Szamla

Szolgaltato papiralapu szamlat allit ki. A Szolgaltatd a szamlat elektronikusan, kiilon kérésre
levélben, illetve faxon, vagy legkésObb a termék atadasakor bocsatja a Felhasznalod
rendelkezésére.

5.9. Arvétel

Felhasznal6é a megrendelt terméket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgaltato altal
visszaigazoltan elfogadottaknak megfeleléen vagy személyesen a Szolgaltatod
tizlethelyiségében (munkanapokon 8 - 17 6raig), vagy futarszolgalat altal torténd
hazhozszallitas keretében veheti at.

5.10. Szallitas

Szolgaltato a szallitast csak Magyarorszag teriiletére biztositja. Amennyiben az adott termék
oldaldn, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kiilon a szallitasi hatarido, akkor azt is a
visszaigazolasban jelzi a Szolgaltato. A Felhasznal6 a termék atvételekor késedelem nélkiil
koteles meggy6zddni arrdl, hogy a szolgaltatds mindsége ¢s mennyisége megfeleld-e.

5.10.1 Szallitasi koltségek



Futarszolgalat altal torténd szallitas esetén a szallitasi koltség 25 000 forint brutto rendelési
értékig 1 990 ft., 25 000,- ft. bruttd vasarlasi érték felett a szallitas ingyenes.

5.10.2. Szallitasi hatarid6

A Szolgaltato - a felek eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkdtését kvetden
késedelem nélkiil, de legkésébb 14 napon beliil koteles a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket. A Szolgaltato késedelme esetén a Fogyaszto jogosult péthataridot
tlizni. Ha a Szolgaltat6 a pothataridén beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult erre tekintettel a
szerzOdéstol elallni. A Fogyaszto pothatarido tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzodéstol
elallni, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy a szerzodést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

1. Elallasijog
6.1. Elallési jog gyakorlasanak menete:

Fogyaszté (természetes személy, tehat a jogi személyek - Bt., Kft. stb - ki vannak zarva e
korbdl -) a fogyasztovédelmi torvény szerint az az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio,
ajanlat cimzettje. A Fogyasztd jogosult a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén a
terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az
utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, a Fogyaszto vagy az éltala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni. A Fogyasztd az elallasi jogat a szerzddeés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolhatja. Ha a
Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél Gitjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbdl a
célbol Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy az
alabbi linken keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozat - mintét is. Fogyaszt6 hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat
a Szolgaltato részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. A Szolgaltato e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését. frasban
torténd elallas esetén azt hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptéari napon beliil (akéar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.
Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte eldtt
elkiildi a terméket. A termék postai kiildeményként nem kiildhetd vissza. A termék
Szolgaltatod cimére torténd visszakiildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék



visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli. Fogyasztd kizarélag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be. Ha
Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil Szolgaltato a korabbi idopontot veszi figyelembe. Elallas esetén a Szolgéltato a
Fogyasztonak visszajard Osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
moddon tériti vissza, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

6.2. A fogyasztot megilletd elallasi jog aldli kivételek

A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a Szolgaltato altal eladott termékek
tekintetében:

1. a) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal
nem befolyéasolhat6, a 14 napos elallasi hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

2. b) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan

vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet

egyértelmiien a Felhaszndlo személyére szabtak;

¢) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzod termék tekintetében;

4. d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

5. e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

6. f) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolést felbontotta.

7. Szavatossag, kellékszavatossag:
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A Szolgaltato hibésan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett. A Szolgaltatd a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol
szamitott két év alatt, egyéb Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatol
szamitott egy év alatt éviil el. Ha a Fogyasztoval kotott szerzodés targya hasznalt dolog, akkor
az eléviilési hatarid6 egy év. A Felhasznalo kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a
szerz0désbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a
kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kell¢kszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalo valasztasa szerint:



1. a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog

teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény

teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,

b) az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti,

c) a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy

4. d) aszerzddéstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha a Szolgaltato a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy a kijavitasi vagy a kicserélési
kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy a Szolgaltato - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a Felhasznal6 érdekeit
kimélve koteles elvégezni. Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a
része, amely alatt a Felhasznalo a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznélni. A
dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 01 hiba keletkezik. Kicserélés vagy elallas esetén a Felhasznalo
nem kdteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszerii
hasznalat kovetkezménye. A Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol
masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt. A Felhaszndlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatoval kdzolni. Fogyaszto esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredo karért a Felhasznalo felelds. A szavatossagi igényt a szolgéltatott dolog minden
olyan hib4dja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat
eldidézte. Ha a Felhasznalo a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba
szempontjabol - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a
dolog egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek. A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. Ha azonban a dolog
meghibasodasaban a Felhasznalot terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatasa aranyaban a Felhasznalo koteles viselni, ha a dolog karbantartasara
vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.
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A Szolgaltato altal Fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a Fogyaszto kovetelheti a
gyartotol (gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeinek sérelme
nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott termék
altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel
jar.

Jotallas: Jotallas esetén annak idétartama alatt a Szolgaltato a jotallast keletkeztetd
Jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas
teljesitésért. A jotallas a Felhasznalonak jogszabalybol eredd jogait nem érinti. A jotallasi
igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo6 szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni. A Szolgaltaté mentestil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Fogyasztdval kotott szerzodés keretében eladott,
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt uj tartos fogyasztasi cikkekre jotallasi
kotelezettség terjed ki, amely jotallas id6tartama egy év. A jotallasi igény a jotallasi



hataridében érvényesithetd, a hataridoé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a gyarto6 a
fogyasztési cikkre e Korm. rendeletben foglaltaknal kedvezobb jotallasi feltételeket vallal, a
jotallas alapjan a Szolgaltatot megilletd jogok a szerzddés teljesitésének idopontjaban
atszallnak a Fogyasztora.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése: Ezen pont alkalmazésa tekintetében a
szavatossag alatt a kellékszavatossagot ¢és a termékszavatossagot is érteni kell. Fogyasztot az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan megilleté kotelezé jotallas esetében a jelen ASZF szerinti egyéb
feltételek az alabbi kiilonos szabalyok mellett irdnyadoak:

a ) A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, azzal, hogy a jotallasi jegy
Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradéasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos
forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszto
bemutatja.

1. b) A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

c ) A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stilyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével — az tizemeltetés
helyén kell megjavitani, ha pedig a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrodl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitoszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitds iranti igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

d ) Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodéasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Fogyaszt6 altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF
szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilonds szabalyok mellett iranyadoak:

1. a) A Fogyaszto szavatossagi igénye €rvényesitésekor a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot — az
altalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtat — a
Fogyasztd bemutatja.

2. b) A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzbékonyvet vesz fel, amelyben rogziti

3. aFogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a
jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

4. aFogyaszto és a Szolgaltatd kozotti szerz0dés keretében eladott ing6d dolog

megnevezEesét, vételarat,

a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének iddpontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,

tovabba
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7.a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat (ha a Szolgaltat6 a Fogyaszto szavatossagi
vagy jotallasi igényének teljesithetéségérol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez
fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatdé mddon értesiti a Fogyasztot)

1. azeltérés indokat, ha a Szolgaltato szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a
Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogtol eltéré modon tesz eleget,

2. atéjékoztatast arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békélteto testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

1. c) A Szolgaltato a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzokdnyv masolatat
haladéktalanul, igazolhato modon a Fogyaszto rendelkezésére bocsatja, valamint azt
harom évig koteles megdrizni

2. d) A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

e ) Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgélata
érdekében az ing6 dolgot elismervény ellenében veszi at a Szolgaltatd, amely elismervényen
feltiinteti

1. afogyasztd nevét és cimét,

2. adolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

3. adolog atvételének idOpontjat, tovabba azt az idépontot, amikor a fogyaszto a
kijavitott dolgot atveheti.

1. Hirlevélre torténo feliratkozas:

Azon Felhasznalok, akik regisztralaskor a ,,Hirlevél feliratkozas™ mellett 1év6 kockat
kipipaltak, és ezaltal jelezték, hogy ,,a jovOben igényt tart a webaruhéz altal kiildott
hirlevelekre”, a Szolgéltatd adatait rogziti a Hirlevélre feliratkozottak kozott €s ekként a
jovOben hirleveket kiild részére. A hirlevélre torténd feliratkozast kdvetden a Szolgaltatd
visszaigazold e-mailt kiildd a Felhasznalo részére, melyben tdjékoztatja a leiratkozas
lehetdségérdl és modjarol is.

1. Jogérvényesitési lehetdségek:

PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE, MODJA, JOGERVENYESITESI
LEHETOSEGEK Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld: Levelezési cim: SZOTI Ipari
és Kereskedelmi Kft., 4030 Debrecen, Galamb u. 3. Telefonszam: +36-52/448-585 E-mail:
info@szoti.hu

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslaséara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adoddan, vagy ha a



Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatod a panaszrol
jegyzékonyvet — melyet 6t évig Oriz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.
Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli
panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni koteles, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles; Szolgaltato a
telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Felhasznalonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyzokonyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével
rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerisiti
a panasz visszakeresését. Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti. A
panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdldsat kovetden a
hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoka
hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listaja megtalalhato: http://jarasinfo.gov.hu/.

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Szolgéltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva Felhasznal6 szdmara:

1. Beékeltetd testiilet eljarasdnak kezdeményezése a fogyasztd lakohelye szerint illetékes
békélteto testiiletnél. A teriiletileg illetékes békeélteto testiiletek listajat ide kattintva
toltheti le: ,BEKELTETO TESTULETEK”.

2. Birésagi eljaras kezdeményezése Fogyasztoi jogvitak online rendezése: A fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv mddositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz6lo, 2013. évi
majus 21.-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy online vitarendezési platformot,
amely 2016. februar 15-t6] vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a
kereskeddk szamara. A rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett,
Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita
mertil fel. Hataron atnyalo fogyasztdi jogvita esetén, unios webaruhdzzal fennalld
vitajat Magyarorszagon kizarélagosan a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodd békéltetd testiilet donti el. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot
hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsadg rendszerében. Az
online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsadg rendszerében vald regisztraciot
kovetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal
betdltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az oldal
utasitasait. Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi
kérdése mertilne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni
Onnek. A Budapesti Békélteté Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu,
onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31


http://jarasinfo.gov.hu/

3. Adatvédelem - ASZF, arak modositasa - Technikai korlatok

10.1. Adatvédelem Személyes adatok kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF
alapjan nyujtott szolgaltatas nyujtasahoz €s torvényben meghatarozott egyéb célok
teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben
¢s ideig. Az adatok felvétele, az adatkezelés hozzajarulason, a Felhasznal6 altal megadott
adatokon alapul. On az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel5tdl a
személyes adatai kezelésérol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id§ alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban, kozérthetd formaban téjékoztatja Ont a
kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az
adatok tovabbitasara is sor keriilt — arr6l, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg
az adatokat. Az adatkezelés id6tartama alatt a Felhasznalonak joga van,

a) hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel
soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely
adatfajtakat kezeli, ideértve a Felhasznaloval kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatok
kezelését is,

1. b) kérni adatainak helyesbitését,
2. c¢)ajogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését
3. d) tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

10.2. ASZF, arak modositasa

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalo altali atvétele kozott modositasra keriil,
errdl a Felhaszndlot a Szolgaltato a regisztracid soran megadott elektronikus levelezési cimén
tajékoztatja. Fogyasztoval kotott szerzOdés hatdlya alatt a Fogyaszto az ltalanos szerz6dési
feltétek modositasa esetében jogosult a szerzddéstol elallni.

Jelen dokumentum letdlthetd valtozata a kdvetkezd linkre kattintva érhetd el [ASZF letoltése]

10.3. Technikai korlatok A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az
Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét €s elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmertild hibakra. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen
miukodeési hiba észlelhetd az internetes hal6zatban, ami megakadéalyozza a honlap mitkodését
¢s a vasarlast.



